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˯ˬ ˢ˶˦ˬ '1?
˸ˣ˟ˢ˪˸ˢˢ ˸˞ ˶˧˞˷ˢ˪ ,˵˧ˤˢ

˫˧ˡ˪˧ ˥ˣ˸˧˲ˬ ,˴˞ˣ˵'ˠˮ˧˫˧ˡ˪˧˪
˨ˣˮ˧˥ˢ ˸ˣˬ˧˷ˬ ˪˩˪ ˪˧˟˵ˬ˟

˯ˬ ˢ˶˦ˬ '2
ˢˡˣ˟˰˟ ˶ˬˠ˧ˢ˪ ˧˪˟ ˢˤ ˸˞ ˸ˣ˷˰˪

˫˧˧˥ ˧˪ ˣ˧ˢ˧˷ˣ .˸ˣ˧ˣˣ˥ .˫˧˧˥ ˸˥ˬ˷.

ˢ˶ˣˬˢ ˧˪˷ ˢ˶˦ˬˢ ˣˤ ,ˢˤˢ ˶˲˯ˢ ˪˷ˣ.
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ˢˬˡ˵ˢ

3

- ˢˬˡ˵ˢ-



ˢˬˡ˵ˢ

Å ˪˷ ˵ˣˤ˧˥ ˪˰ ˡ˟ˣ˰ ˢˤˢ ˶˲˯ˢ2ˡ˰˧ ˧˪ˢ˵ :˸ˣ˶ˣˬ/˫˧ ,˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˣ

Å˫ˡ˞ ˪˩˪ ˰ˣˡ˧ ˢˣˣˢ , ˷2ˢ˵˧˥˷ ˧˦ˮ˞ˣ ˢˮ˰˦ˢ ˥ˣ˩˪ ˫˧˵ˣ˵ˤ ˢ˪˞ˢ ˫˧˪ˢ˵ˢ

Å˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ,ˢ˧˴˟˧˦ˣˬ˪ ˪ˣ˩ˢˬ ˶˸ˣ˧ ˫˧˵ˣ˵ˤ .60%  ˫˧˲˧˦ ˞ˣˢ ˢˤˢ ˶˲˯ˢˬ
˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˪˷ ˢ˧˴˟˧˦ˣˬ ˸˧˧ˮ˟˪ ˫˧˧˦˵˶˲.

Å ˟ ˣ˶˩ˤˣˢ ˧˪ˣ˞˷ ˫˧˶˯ˬ ˶˲˯˟ ˢ˲ ˷˧100 ˪˷ ˢ˪˞ ˣˬ˩ ˫˧ˬˡˣ˵ ˫˧˶˲˯
˸˧˟ˣ˧˥ˢ ˢ˧ˠˣ˪ˣ˩˧˯˲ˢ ,˦˩ˢ ˟˵˰˧ ,ˤ˲˶ˢ ˫˶ˣ˧ ,˧˞˪ˣˤ˞ ˭ˣ˰ˬ˷ ,SEL ,  ˣ˞

˭˯ˣ˥ ˸˧ˮ˩ˣ˸ .˭˞˩˷ ˵˶ ,˫˧˧˦˵˶˲ ˫˧˶˯ˬˢ ,"˫˧˧ˮ˧˰ˢ ˭˧˟" ,  ˞˪ ˫˧˪˧ˬ˟
˸ˣˢˣ˟ˠ"/˸ˣ˯˟ˣ˩ˬ" ,˸ˣ˰ˠˣˮ˷ .˸ˣ˪˦˪˦ˬ ,˸ˣ˵ˤ˥ˬˣ.
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˶˲˯ˢ ˪˷ ˡ˰˧ ˪ˢ˵:

Å˸ˣ˶ˣˬ ,˫˧˶ˣˬ

Å˫˧˩ˮ˥ˬ

Å˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˧˶ˣˬ

Å˧ˤ˩˶/˸ˣˢ˟˩˷

Å˸˧ˮˠ˯/ˢ˟ ˭ˠ˯"˯

Å˪ˢˮˬ/ˢ˟ ˸"˯

Åˢ˟ ˸ˣ˶˧˩ˤˬ"˯

Å˸˧˟ˢ ˟˞

5

Å˫˧˶ˣˢ !˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˪˷ ˫˧˶ˣˢ

Å˸ˣ˥˵˲ˬ/˫˧

Å˫˧˴˰ˣ˧/˸ˣ˴˰ˣ˧

Å˪ˢˮˬ/˶˧˰˟ ˨ˣˮ˧˥ ˱ˠ˞ ˸

Åˮ˸ˬ ˧˷ˮ˞"˯

Å˧˪ˬ˶ˣ˲ ˞˪ ˨ˣˮ˧˥ ˧˷ˮ˞

Åˡ˥ˣ˧ˬ ˨ˣˮ˧˥ ˧˷ˮ˞

Å˲˷ ˧˷ˮ˞"˧

Å˦ˬ ˧˷ˮ˞"˥

Åˣˬ ˧˷ˮ˞"˨ˣˮ˧˥˟ ˲

Å ˸˧ˮ˩ˣ˸ ˧ˡ˪˧lead

Å˶˰ˣˮ ˸ˣ˰ˣˮ˸ ˧˩˧˶ˡˬ



˭˩ˣ˸

˸ˣ˶ˣˬ ˵ˣˤ˧˥ ˵˶˲/ ˫˧˶ˣˬ)ˬ˰ ˡ˰ '104(

Å˸ˣ˥˧˪˷ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ ,ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ

Å˪˞˶˷˧˟ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˠˣ˸˧ˬ

Å˱ˣˠ ,˷˲ˮ ,˫˧˧˥ ˸ˣ˷˰˪ ,˧˷ˣ˵ ˪ˣˢ˧ˮ

Å˸ˣˣ˴ ,˫˧˶ˣˬ ˶ˡ˥ˣ

Å˭ˣˤ˥˸ˣ˩ˬ˯ˣ ˡ˧˵˲˸

Å˫˧˶ˣˢ ˫˰ ˫˧˯˥˧

 ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˸ˬ˴˰ˢ ˵˶˲)ˬ˰ˬ '104(

Å˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˸ˬ˴˰ˢ
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  ˫˰ ˡˣ˟˰˪ ˨˧˞
ˢˤˢ ˶˲˯ˢ?
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-ˢˤˢ ˶˲˯ˢ ˫˰ ˡˣ˟˰˪ ˨˧˞ ?-



ˢˤˢ ˶˲˯ˢ ˫˰ ˡˣ˟˰˪ ˨˧˞?

Åˢ˲ˬ ˶˯ˬ ˸˥˵˪ ,˨˧˪˞ ˶˟ˡˬ˷ , ˫˧˶ˣˬ˪ ˣ˸ˣ˞ ˶˧˟˰ˢ˪ˣ /˫˧ˡ˧ˬ˪˸

Å ˢˤ ˪˵ ˧˩ˢ˱ˡ ˫˪˴˪ ,ˢˮˣˬ˸˩ , ˸˴ˣ˟˵˟ ˫˧˷˪ˣ˯˦˞ˣˣˢ  ˣ˞ ˫˧˶ˣˬˢ ˪˷ ˲˞
˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢ

Å ˡˣˬ˰ ˡ˰104˫˧˶ˣˬ ˸ˬ˴˰ˢ ˢˤ/˸ˣ .ˢˤ ˧˶˥˞˷ ˢˬ ˪˩ ,  ˫˧˶˯ˬ ˞ˣˢ
˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˸ˬ˴˰ˢ˪  .

Å˧˞ˡ˩ˣ ˶˷˲˞ , ˫˧˷ˠ˲ˮ˷˩ ˫˧˶ˣˬ ˫˰ ˢ˵ˡ ˢˤ ˪˰ ˶˟ˡ˪˫˩˧ˮ˧˟

Å ˧˞ˡ˩ˣ ˶˷˲˞˟˧ˠˢ˪ˢˤ ˪˰ .˶˯ˬˢ ˪˰ ˣ˟˧ˠ˧ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˣ ˫˧˶ˣˬ˷ ˟ˣ˷˥

Åˢ˸˧˩˟ , ˟ˣ˷˥ ˪˧˥˸ˢ˪ /˶ˣ˰˧˷ ˫˧˧˯˪ ,˶ˣ˟˧ˡ ˫˰/  ˷˧˷ ˶˯ˬˢ ˪˰ ˢ˟˧˷˥
˭˞˩
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-ˢˤˢ ˶˲˯ˢ ˫˰ ˡˣ˟˰˪ ˨˧˞ ?-



ˢˤˢ ˶˲˯ˢ ˫˰ ˡˣ˟˰˪ ˨˧˞?

Å˱ˡ˲ˡ˪˫˧˵˶˲˟ .˫˸ˣ˞ ˶˧˩ˢ˪ . ˸˞˫˧˵˶˲ˢ ˧˷˞˶ .˪˧˰˧ˣ ˶ˤˣ˰ ˢˤ

Å ˭ˬ˯˪ ˟ˣˢ˴ ˶˵˧˦˯˟˶˸ˣ˧ ˨˸ˣ˞ ˫˧ˮ˧˧ˮ˰ˬ˷ ˫˧˵˶˲

Å ˪˷ ˦ˬ˶ˣ˲˟ ˶˲˯ˢ ˸˞ ˷˵˟˪Power Point) ˧ˮˬˬ ˣ˸ˣ˞ ˷˵˟˪˯˦˞ˣˣ˟  ˲˞
0544-346494 (˫˰˲ ˪˩˟ ˪˪˩˟ ˣ˞ ˫˧ˬ˰˲ ˢˬ˩ ˣ˟ ˦˧˟ˢ˪ˣ ,  ˪˷ ˦ˬ˶ˣ˲˟
˸ˣ˧˲ˣ˵˷ ˸˯˧˶˲ .˪ˣ˩ˢ ˫˧˞ˣ˶ ˢ˩˩ :˫˧˵˶˲ˢˣ ˢˮ˟ˬˢ ˸˞ ,  ˞˷ˣˮ ˶ˣ˥˟˪ ˪˵ˣ
˨˧˪˞ ˶˟ˡˬ˷

Åˢˤ˪ ˶ˣˡ˯ ˶ˣ˰˧˷ ˨˶˰ˬ ˨˧˶˴ ˞˪ .  ˶ˣ˰˧˷ ˧˩˶˰ˬˬ ˫˧ˡ˶ˣ˧ ˫˧˥ˬˣˬˢ ˪˩
˫˧˶ˣˡ˯ .˫˧˶ˣˬˢ ˫˰ ˣ˞ ˢˤ ˪˰ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢ ˫˰ ˶˟ˡ˪ ˦ˣ˷˲ ˱˧ˡ˰ ,  ˸ˣ˷˰˪ˣ

˞˷ˣˮ˟ ˫˸˰ˡ˪ ˫˸ˣ˞ ˪ˣ˞˷˪ ˣ˞ ˢˤˢ ˞˷ˣˮˢ ˪˰ ˭ˬ˞˸ˬ˷ ˪˧ˠ˶˸.
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-ˢˤˢ ˶˲˯ˢ ˫˰ ˡˣ˟˰˪ ˨˧˞ ?-



  ˪ˮˣ˧˴˶ˢˣ ˸ˣˮˬˡˤˢˢ
  ˫˧˶ˣˬ ˵ˣˤ˧˥ ˦˵˧ˣ˶˲˟

˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˣ
˸ˣ˧ˣ˲˴ ˸ˣ˞˴ˣ˸
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˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˣ ˫˧˶ˣˬ ˵ˣˤ˧˥ ˦˵˧ˣ˶˲˟ ˸ˣˮˬˡˤˢˢ

Å ˢ˲ ˷˧˫˧˶ˣˬˣ ˸ˣ˶ˣˬ˪ ˸ˣˮˬˡˤˢ ,˸ˣ˵ˤ˥˸ˢ˪ ˢ˦˧˷ ˡˣˬ˪˪ .ˢ˦˧˷ ,˸ˣ˟ˢ˪˸ˢ˪  !
ˢ˦˧˷ ,˫ˣ˪˷˟ ˫ˣ˧ ˫ˣ˧ˢ ˸˞ ˶ˣ˟˰˪ .˸˩˧˧˥ˬˣ ˶˸ˣ˧ ˢ˪˧˪˵ ˢ˶˧ˣˣ˞ ˫˰ , ˶ˡ˥˟
˫˧˶ˣˬˢ ,˟˪˟ˣ.

Å ˢ˲ ˷˧˫˧˶ˣˬˣ ˸ˣ˶ˣˬ˪ ˸ˣˮˬˡˤˢ ,˵˥˷˧ˢ˪ ˸ˣ˥˲ .˶ˬˠ˧ˢ˪ ˸ˣ˥˲ . ˭˧˰˦ˢ˪
˷ˡ˥ˬ ,˫ˣ˧ ˪˩ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬˢ˷ ˵ˤ˥ ˷˧ˠ˶ˢ˪ˣ ,ˢˡ˧˥˧ˢ ˸ˣˣ˞ˠˣ ˸ˣ˥˧˪˷ˢ ,˸ˣˡ˟ˣ˰!

Å˸ˣˮˬˡˤˢ ˢ˲ ˷˧ ,˫˧˶ˣˬˣ ˸ˣ˶ˣˬ˪ ,ˢ˵˧˦˵˶˲ ˸ˣ˪˵˟ ˡˬ˪˪ ,˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˸ˬ˴˰ˢ ˪˷  .
 ˪˷ ˢ˵˧˦˵˶˲˴ˣ˞˵'ˠˮ˧)˭ˣˬ˧˞ (˫˧ˡ˧ˬ˪˸˪ , ˢ˸˧˩ ˪˟˵˪ˣˢˤˣ˥˞˶˸ˣ˧ ,  ˶˸ˣ˧ ˫˰

˸ˣ˰˶˲ˢ ˸ˣ˥˲ˣ ˸ˣˮ˧˧ˮ˰˸ˢ/ ˦˵˷˪ ˸ˣˬ˥˪ˬ...
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˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˣ ˫˧˶ˣˬ ˵ˣˤ˧˥ ˦˵˧ˣ˶˲˟ ˸ˣˮˬˡˤˢˢ

Å˫˧˶ˣˬˣ ˸ˣ˶ˣˬ˪ ˸ˣˮˬˡˤˢ ˢ˲ ˷˧ , ˢ˶˧˷ˮˢ ˸ˬ˶ ˸˞ ˡ˧˶ˣˢ˪  ˸ˣ˶ˣˬ ˪˷
˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬˬ ˫˧˧˸ˣ˩˧˞ ˫˧˶ˣˬˣ ,ˢ˧˧˷˰ˣ ˢ˵ˣ˷˸ ˭ˣˬˢ ˨˩ ˪˩ ˢ˟ ˷˧˷ ,  ˵˶

 ˢ˵˧˥˷ˢ˷)ˢˮ˰˦ˢˢ ˧˞ ˣ˞ (˫ˡ˞ˢ ˪˰ ˸˶ˬˣˠ.

Å ˪˟˵˪ ˸ˣˮˬˡˤˢ ˢ˲ ˷˧ ˧ˮˣˣ˧˩ ˪˷ ˫ˣ˷˧˧˪ ˫˧˧˦˵˶˲ ˫˧ˮˣˣ˧˩CBT ˣSEL .  ˞˪
˸ˣ˞ˬ˯˧˯ ,˫˧˪˧ˠ˶˸ ˷ˬˬ ˞˪˞/˫˧˶˯ˬ/˭ˣ˧ˡ˪ ˫˧˞˷ˣˮ.

Å ˫ˠ ˪˟˵˪ ˸ˣˮˬˡˤˢ ˢ˲ ˷˧ ˶˸ˣ˧ ˫˧ˢˣ˟ˠ ˫˧ˮˣ˧˴˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˪˷ , ˯˧˯˟ ˪˰
ˢ˧˴˟˧˦ˣˬ ˸˶˟ˠˢ ,ˡˣ˵˧ˬ ,"˸˧ˬ˴˰ ˢ˵˪ˡˢ "˫˧ˬ˰˦ˬ ˡˣ˰ˣ .˱˯ˣˮ˟ˣ ,  ˶ˠˣ˟
 ˣ˧˧˥˪ ˶˸ˣ˧ ˧˞˶˥˞)ˢ˦˧˪˷ ˡ˵ˣˬ (˸ˣˡ˧ˬ˰ ˫˰ˣ/˫˧˧˥˪ ˶˸ˣ˧ ˫˧ˢˣ˟ˠ ˭˯ˣ˥.
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˧˰ˡˬ ˰˵˶
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ˢˤ ˶˧˧ˮ ˪˷ ˧˰ˡˬ ˰˵˶

Å˸ˣ˟ˢ˪˸ˢ ˶˵˥ˬ , ˨˶ˣ˞˪ ˰˴ˣ˟˷15˫˧ˮ˷ , ˶˸˞˟ ˫˯˶ˣ˲ˬˣ"  ˶˵˥ˬ
˸ˣ˟ˢ˪˸ˢ "WWW.HITLAHAVUT.COM

Å ˪˷ ˫˧˶˵˥ˬˢ˧˴˟˧˦ˣˬ ,ˡ ˪˷ ˢ˪˞˪ ˢˬˣˡ˟" ˧˪˵ ˶˪˵˧ˮˣˠ˵ˬ

Å ˪˷ ˫˧˶˵˥ˬˢ ˪˩ˢ˧˴˧ˮˠˣ˵ ˢ˦ˬˣ ˢ˧˴˵˪˲˶ ,˸˧˦ˮ˟˪˶ˢ ˸ˣ˶˲˯˟ ˫˧˰˧˲ˣˬ˩

Å ˫˧˩ˬˣ˸˷ ˫˧˶˵˥ˬˢ ˪˩˸˧˟ˣ˧˥ ˢ˧ˠˣ˪ˣ˩˧˯˲˟

Å˱ˣˠ˪ ˫˧˰ˠˣˮˢ ˫˧˶˵˥ˬ , ˪ ˢˬˣˡ˟Mindfulness ˟˴ˬ ˸˩ˬˣ˸ ˢ˧ˠˣ˪ˣ˧ˤ˧˲ ˣ˞
ˡ ˪˷ ˢ˸˧˧˷˰˟ ˶˩ˤˣˬ˩ ˥ˣ˶"˶˧˲˷ ˧˪˦ ˶ ,ˮˣ˞ˬ 'ˢ˲˧˥.
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http://www.hitlahavut.com/


˥˩ˣˬ ˭ˣ˧˯˧ˮ
˸ˣ˴˪ˬˢˣ
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˭˞˩ ˸ˠ˴ˣˬˢ ˨˶ˡˢ ˪˷ ˧ˬˣ˷˧˧ ˭ˣ˧˯˧ˮ
Å˲˷"˧ :˲˷ ˪˷ ˢ˪ˢˮˢ˪ ˸ˣ˞ˮˡ˯ ˶˲˯ˬ"˧ , ˪ ˸ˣ˞˴˶ˢˣ3,000˳˶˞ˢ ˧˟˥˶˟ ˸ˣ˥˵˲ˬˣ ˸ˣ˴˰ˣ˧

Å˲˷"˥ :˳˶˞ˢ ˧˟˥˶˟ ˸ˣ˟˶ ˸ˣ˞˴˶ˢ

Åˠ˯˲"s : ˧˪ˢˮˬ ˪˩˪ ˸ˣ˞˴˶ˢˠ˯˲ˢ"s ˪˞˶˷˧˟)64 (˸ˣ˞˴˶ˢ˭ ˧ˤ˩˶ˬ˟ˠ˯˲ˢ"s ˫˧˯˶ˣ˵ ˪˪ˣ˩10˫˧˷ˠ˲ˬ

Å˦ˬ"˥ :˸ˣ˞˴˶ˢ ˶˲˯ˬ

Å˸ˣ˩˶˰ˢ ˧ˬ˧ : ˩300...

Å˸ˣ˞˴ˣ˸ˣ ˢˮ˷ ˧ˬˣ˩˧˯ : ˪˰ˬ200 ˸ˣ˞˴˶ˢ...

Å ˫˰ ˡˣ˞ˬ ˢ˟˶ ˢˡˣ˟˰˫˧˶ˣˬˢ ˸˸ˣˬ˰ˣ ˫˧˶ˣˬˢ ˸ˣ˶ˡ˸˯ˢ

Å ˫˰ ˸˧˟˧˯ˮ˦ˮ˧˞ ˢˡˣ˟˰˭ˣ˞ ˶˥˷ ,˧˰ˣ˴˵ˬ ˫ˣˡ˧˵˪ ˢ˸ˣˬ˰ˢ :˸ˣ˰˧˧˯ˣ ˸ˣˮˮˠ

Å ˪ˡˮˬ ˭ˣ˩ˬςˢ˪ˢˮˢ˪ ˢˮˡ˯

Å˶˲˯ ˧˸˟ ˸˷˶ :˸˧ˬ˞ ,˦˶ˣ˞ ,ˣ˵ˮ˶˟˯˧ˣˣ , ˡˣ˰ˣ...

Å ˪˷ ˟˶ ˶˲˯ˬ ˢ˷˧˶˲ ˧˰ˣ˶˧˞˸ˣ˶ˣˬˣ ˸ˣ˪ˢˮˬ ˪˷

Å ˪ ˫˧˯ˮ˩250 ˫˰ ˸˩˷ˬ˸ˬ ˢˡˣ˟˰ˣ ˪˞˶˷˧˟ ˨ˣˮ˧˥ ˧˲ˠ˞ ˧˪ˢˮˬ150˪˞˶˷˧˟ ˸ˣ˴˰ˣˬˣ ˸ˣ˧˶˧˰

16

- ˸ˣ˴˪ˬˢˣ ˭ˣ˧˯˧ˮ-



˸ˣ˟ˢ˪˸ˢˢ ˨˶ˡ ˪˰ ˢ˴˪ˬˢ

˫˧ˮ˷ ˢˬ˩ ˶˟˩ ˫˧˶˧˩ˬ ˣˮ˞˨ˣˮ˧˥ˢ ˱ˠ˞˪ ˸ˣ˟ˡˮ˸ˢˣ ˫˥ˣ˶˧ ˧ˬ˧ˬ
˫˧˶ˣˬ ˫˰ ˢˡˣ˟˰ ˨˶ˡ ,˸ˣ˰˧˧˯ˣ ˸ˣˮˮˠ

˸ˬ˷ˣˮ ˢˮ˧ˡˬ ˣˮ˪ ˸ˣ˷˰˪ ˭ˣ˧˯˧ˮ˟ ˸ˣ˟ˢ˪˸ˢ ˡ˰ˣ .˸˟ˢ˪˸ˬ ˢˮ˧ˡˬ.
ˡ˥˧˟ ˸ˣ˧ˣ˪˧˰˲ ˢˬ˩ˣ ˢˬ˩ ˣˮ˶˟˰ ,˫˧˰ˮ ˢ˧ˢˣ .˟ˣ˦ ˢ˧ˢ.

˫˧˩˶˰˪ ˫˧˲˸ˣ˷ ˣˮ˥ˮ˞˸ˣ˟ˢ˪˸ˢ ˪˷ .ˢˬ˧ˡ˵ ˢ˲˧˥ˡ ˪˷ .ˢ˶˧ˬ˞ ˳ˬˣ˞ ˪˷  .
˨ˣˮ˧˥ ˧˩˶˰ˬˣ ˫˧˶ˣˬ ˫˧ˡ˪˧˪ ˸˸˪ ˭ˣ˧˯˧ˮ ˪˷ :˥ˣ˩ ,˸ˣ˰ˡˣˬ

ˢ˰ˮˢ˪ ˸ˣ˷ˡ˥ ˸ˣ˦˧˷ ,ˡ˥˧˟ ˫˧˥˧˪˴ˬ ˫ˠ ˫˧ˬ˰˲˪ˣ.
˸ˣˬ˧ˬ˸ ˣˤˢ ˨˶ˡ˟ ˷˧ ,ˡ˪˧ ˪˷ ˢˬ˷ˮ ˸˴˵/˫˧
 ˫˧ˮ˧ˬ˞ˬˢ ˵˶ ˪˟˞)˧ˮˣˬ˩ ,˫˩ˣˬ˩(

˧ˣˮ˧˷ ˫˧˶˴˧˧ˬ.

˥ˣ˩ ˶˷˧˧ , ˧˪˧˥˶˲ˣ˶˦
17

- ˸ˣ˴˪ˬˢˣ ˭ˣ˧˯˧ˮ-



 ˩ ˶˟˩ ˫˧˶˧˩ˬ ˣˮ˥ˮ˞4 ˣ˞5˫˧ˮ˷

 ˣˮ˧˧ˢˡ˥˧˟ ˫˧˯ˮ˩˟ ,˨ˣˮ˧˥ˢ ˧˲ˠ˞ ˧˷˞˶ ˪˩˪ ˧ˬˣ˵ˬˢ ˭ˣ˦˪˷ˢ ˫˰˦ˬ , ˪˷ ˢ˪ˣˢ˧ˮ˟ ˭˞ˢˡ ˸˧ˮ˪˧˞  ˸˟˧˦˥

ˢ˩˶ˡˢˢ , ˭˩ˣ˭ˣ˶˷ˢ ˡˣˢ ˪˷ ˨ˣˮ˧˥ ˱ˠ˞˪ ,˫˧ˮˣ˷ ˶˲˯ ˧˸˟˪ˣ ,˸ˣˠˢ ˪˷ ˫˧˷ˠ˲ˬ˟ˣ ,˸ˣ˶˟˥ˣ.

˷ˡ˥˪ ˭ˣ˴˶ ˣˮ˵˪˥ ˫˧˶˵ˬˢ ˪˩˟ .˫˧˧˥ ˧˶ˣ˷˧˩ ˫˧˷ˮ˞˪ ˸˸˪ ˭ˣ˴˶ ,ˢˡ˧ˬ˪ ,˸ˣ˰ˡˣˬ ,  ˢˡ˧˥˧ˢ ˸ˣˣ˞ˠ ˸˶˟ˠˢ ˨ˣ˸

˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˶˷˶˷ ˪˩ ˪˷˨ˣˮ˧˥ ˧˷ˮ˞ ˸ˬ˶ˢˣ .ˢ˰ˡ˴ˢ .ˢ˲˧˥ˡ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬˣ ˷ˡˣ˵ ˸ˡˣ˟˰ ˫˧˷ˣ˰ ˫ˢ ˧˩.

˸ˣ˶˧ˬ˞ ˡ˥˧˟ ˣˮ˞˴ˬˣ ˣˮ˷˲˧˥ ,˨ˣˮ˧˥ ˧˷ˮ˞˪ , ˫˧˪˩ˣ ˫˧˲˧˦)ˡˣˡ˧˰ ˸ˣ˦˧˷(˥ˣ˩ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˧˩˶˰ˬ˪ ˣˮ˸˧˧˷ ,  ˨˧˷ˬˢ˪

ˢˬ˧ˡ˵.

˸˧ˡˡˢ ˢ˟˷˵ˢ˟ ˸˰˩ ˫˧˯ˮˬ ˣˮ˞ ,ˢˬ˧˷ˬ˪ ˫˧˶ˣˢ ˶˟˥˪ ˸ˣ˯ˮ˪ .˫˧˶ˣˬˣ ˫˧˶ˣˢ ˶˟˥˪  .

 ˶˴˧˧˪ˣ ˸ˣ˯ˮ˪"˱˸ˣ˷ˬ ˟ˣ˦ " ˫˧ˡ˧ˬ˪˸˪ˣ ˫˧˶ˣˬ˪ ˫˧˲˸ˣ˷ ˫˧˶ˣˢˢ ˣ˟˷)˫ˢ˪˷ ˫˧ˡ˪˧ˢ( ,  ˸˶˟ˠˢ ˪˷ ˢˬ˧˷ˬ˟

˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˪˷ ˢ˧˴˟˧˦ˣˬ ,˸˧ˬ˴˰ ˢ˪˟ˣˢ˪ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˸ˮˣˣ˩ˢ ,˪ˣˢˣ˩˪˞˟ ˢˬ˥˪ˬˣ ˸ˣˠˢˮ˸ˢ ˸ˣ˰˶˲ˢ ˸˰˧ˮˬ ˫ˠˣ  ,

˸˧ˮˡ˟ˣ˞ ˢ˟˧˷˥ˣ ˫˧ˬ˯.

˫˧˯ˮˬ .˫˧˪ˡ˸˷ˬ . ˢ˥˪˴ˢ ˪˷ ˶˦ˬ˧˪˧ˬ ˪˩ =ˢ˥˪˴ˢ.

˸ˣ˶˟˥˟ ,˧˵˯ˮ˧ˬ˵ ˧˟˞ ,ˣ˧" ˨ˣˮ˧˥ˢ ˧˲ˠ˞ ˶˪˞˶˷˧˟ ,˨˶ˡ˪ ˡ˧ˡ˧ˣ.

18

- ˸ˣ˴˪ˬˢˣ ˭ˣ˧˯˧ˮ-



  ˵ˣˤ˧˥
˸ˣ˶ˣˬ/˫˧

19

- ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˸ˬ˴˰ˢ-



˸ˣ˥˧˪˷ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ
ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠˣ
˨ˣˮ˧˥˟

20



˟˪˟ ˨˪ ˷˧˷ ˢˬ:
ˢ˶˰˟ ˣˤ ,˷˞,

˫ˡ˞ˢ ˧ˮ˟˪ ˟ˣ˦ ˸ˣ˷˰˪
˟ˣ˦ ˫˪ˣ˰ ˸ˣ˷˰˪.

˯ˬ ˢ˟˧˯ˢ ˣˤ '1
˨ˣˮ˧˥ ˫˰ ˸˪˥˸ˢ ˢ˪˪ˠ˟˷

ˢˤ ˸˞ˣ
ˡ˥˞ ˱˞ ,˨ˬˬ ˥˵˧˧ ˞˪ ˶˟ˡ ˫ˣ˷ˣ
 ˫˧˧˥˟:)

21

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



˞ˣˢ˷˧˸ˬ˧˪˷ ˡ˧˵˲˸ˢ ˫ˣ˧˯˟
˷ˣ˶˲˞˷˩
 ˦˧˟ˢ˪ ˪˩ˣ˞

 ˸ˣˡ˧ˬ˪˸ˣ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ ˧˲˪˞ˣ ˸ˣ˞ˬ ˪˰˧˸˪ˡ˧ˠ ˧ˮ˞˷.
 ˫˸ˣ˞ ˧˸ˬˡ˧˵˷ ˢˡˣ˵ˮˬA ˢˡˣ˵ˮ˪B
˸˧˸˶˟˥ ˢˮ˧˥˟ˬ .ˢ˟˧˷˥ ˣ˞ ˭ˣ˥˦˟ ˸ˮ˧˥˟ˬ

ˢˤˣ ,˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˠ˷˧ˢ . ˢˤς ˫˸ˣ˥!
˸ˣ˥˧˪˷ˣ ˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˪˷.

˧˪˷ ˢˤ !ˢˤ ˸˞ ˧˪ ˥˵˧˧ ˞˪ ˡ˥˞ ˱˞  .
ˣ˟ ˢ˧ˢ˞˷ ˫ˣ˵ˬ ˪˩˪ ˧˸˧˞ ˨˪ˣˢ ˢˤ.

22

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



˸ˣ˥˧˪˷ ˧˪ ˷˧
˸ˣ˰ˬ˷ˬ

ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠˣ

˪ˡˠˬ ˧ˮ˞/ˣˤˢ ˢˮ˧ˡˬˢ ˪˷ ˡ˧˸˰ˢ ˶ˣˡ ˸˞ ˸
 ˪20/30ˢˬ˧ˡ˵ ˫˧ˮ˷

˪ˡˠˬ ˧ˮ˞/ˢˮ˧ˡˬˢ ˧ˮ˲ ˸˞ ˣ˟˴˰˧˷ ˫˧˷ˮ˞ˢ ˸˞ ˸
30 ˣ60ˢˬ˧ˡ˵ ˫˧ˮ˷

˫˴˰˟ ˧ˮ˞ ,ˢ˶ˣˬˢ ,ˢˮ˦˵˟ ,ˢˮ˧ˡˬˢ ˡ˧˸˰ ˸˞ ˢˮˣ˟!

23

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



˫˪ˣ˰ˢ ˪˷ ˸ˮ˵˸ˬˢ ˧ˮ˞

˫˪ˣ˰ˢˣ ˢˮ˧ˡˬˢ ˪˷ ˡ˧˸˰ˢ ˸ˣ˶ˣˡ ˪˷ ˪ˣˡ˧ˠˢ ˨˶ˡ
˯˧ˮ˩ˬ ˧ˮ˞/ˡ˪˧ ˪˩ ˪˷ ˟˪˪ ˢˮ˦˵˟ ˧˪˷ ˭˧ˬ˞ˬ ˧ˮ˞ˢ ˸˞ ˢ/s  ,

"˭˵˸ˬˣ "˧ˡ˧˸˰ˢ ˫˪ˣ˰ˢ ˸˞ ˸˴˵ ˢ˩˩
˟ˣ˦ ˶˸ˣ˧˪ ˫˪ˣ˰ˢ ˸˞ ˨˲ˣˢ ˧ˮ˞

"˫˪ˣ˰ˢ ˸˞ ˢˮ˷ˮ ˢ˸˞ˣ ˧ˮ˞
˫ˡˣ˵ ˢˤ ˸˞ ˣ˶ˬ˞ .ˢˮ˷ˬ ˞˪ ˢˤ
˫˪ˣ˩ ˶˟˩ ˣ˞ˣ˟˧ ˤ˞"

24

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



˶˦ˬ˧˪˧ˬ ˪˷ ˢ˥˪˴ˢ ˪˩
˫ˡ˞ˣ ˡ˪˧ ˫˰

˸˧˵ˮ˰ ˢ˥˪˴ˢ ˣˤ

 ˰ˣ˟˷ˣ ˫ˣ˧ ˪˩'˯ˣ˪˩˸
 ˪˰ ˸ˣˮ˦˵ˢ ˸ˣ˥˪˴ˢˢ˫˩˪˷

˷˞˶˟ˣ ˟˪˟ ˭˸ˣ˞ ˣˠˠ˥˸ˣ
 ˫˩ˬ˴˰˪ ˣ˷˰˸ˡˣ˟˩ˢ ˪˩

 ˫ˣ˷ˮ˪ˣ˞˞˞˞˞ˢ
25

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



˪ˣˡ˧ˬ .˪ˡˬ˪
ˣˮ˧˸ˣˣ˞ˠˣ ˣˮ˸˟ˣ˥

 ˥ˮ˰˲˪)˪ˡˬ˪ ,˪ˡˣˬ (˨˶ˡˢ ˪˰
ˣˮ˪˷ ˸ˣ˥˪˴ˢˢ ˸˞

˸ˣ˷ˣ˰ ˣˮ˞ ˢˬ ˵ˣ˧ˡ˟ ˭˧˟ˢ˪
ˡ˟ˣ˰˷ ,˸ˠ˴ˬ˟ ˢˤ ˸˞ ˟ˣ˸˩˪ˣ.

˫˧˟˧˩˶ˬ˪ ˣˮ˪˷ ˢ˥˪˴ˢˢ ˸˞ ˵˶˲˪
 ˵˧˧ˡ˪˨˧˞ˣ ˫˧˶ˬˣ˞ ˣˮ˞ ˢˬ ,˥˧˪˴ˬ˷

ˢˤ ˸˞ ˟ˣ˸˩˪ˣ !˸ˠ˴ˬ˟.
˫˧˞˟ˢ ˸ˣ˶ˣˡ˪ ˸ˣˮ˟ˣ˸ ˶˧˞˷ˢ˪.

26

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



ˮ˞'˞˪ ˪ ˢ˵ˣ˵ˤˢˡˣ˸
ˮ˞'˞˪ ˟ ˢ˧ˣ˪˸˪˴ˣ ˢˡˣ˸"˷

˸˰ˡˣ˧ ˧ˮ˞ !  ˢ˰˧˵˷ˬˣ ˢ˷ˣ˰ ˧ˮ˞ ˢˬ
˧˪˷ ˢ˰˧ˡ˧ˢ ˣˤ ˧˪˷ ˢˡˣ˸ˢ,

 ˪˷ ˢ˰˧ˡ˧ˢˣ"ˢ˪˰ˬ˪ˢ "˧˪˷
ˢ˷ˣ˰ ˧ˮ˞˷ ˢˬ ˪˩ ˪˷
 ˢ˰˧˵˷ˬ ˧ˮ˞˷ ˢˬ ˪˩ˣ24/7ˢˬˬ˧˟

365ˢˮ˷˟ ˫˧ˬ˧

27

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



28

˫˧˧ˡ˧˪ ˧˸˪˟˧˵˷ ˸ˣˠ˧ˢˮˬˢ

Å˫˸ˣ˞ ˠ˧ˢˮˢ˪ˣ ˪˧˟ˣˢ˪ ˫˧ˡ˪˧ ˫˧˧ˡ˧˪ ˧˸˪˟˧˵

Å˸˧˵ˮ˰ ˸ˣ˩ˤ ˧˪ ˷˧ ,˫˧˧˥ˢ ˪˩˪ ˫˧ˡ˪˧ ˪˰ ˰˧˲˷ˢ˪

Åˣ˧˶ˣˢ ˫˰ ˣ˪˷ ˭ˬˤ˪ ˢˢˤ ˡ˪˧ˢ ˫˰ ˢ˶ˣˬˢ ˭ˬˤ !˫˧ˬ˰˲˪ ˶˸ˣ˧ ˧˸ˣ˩˧˞ˣ

Å ˦˟ˬ1 ˧˪˷ =ˡ˪˧˪ ˢˣˣ˵˸ . ˢ˪˧ˬ1 ˡ˪˧˪ ˧˪˷ =˫˧˧˥ ˣ˪ ˢˮ˷ˬ . ˢ˪˰ˬ /ˢˡ˧˶ˣˬ

Åˢ˷˵ ˡ˧˵˲˸ ˢˤ . ˫˧ˠ˧ˢˮˬ)˫˸˞ (-˫ˢ˪ ˪˵ ˞˪ .˰˧ˠˬ ˵ˣ˲˧˯ˢ , ˧ˮ˞˷ ˢ˰˧ˡ˧ˢˬ
ˠ˧ˢˮˬ/s.

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



˫˧˪˷ˣ˥ˬˣ ˫˧ˡ˧ˬ˰ ˶˲ˣ˯ ˫˧˷ˮ˞˪ ˢˡˣ˟˰ ˣˤ ˨ˣˮ˧˥

Åˢ˷˵ ˶˲ˣ˯ ˢˡˣ˟˰ ˣˤ ˨ˣˮ˧˥ .˸˧˷˲ˮˣ ˸˧ˤ˧˲ .˸ˣˡ˧ˬ˰ ˢˠˬ ˫˰ ˫˧˷ˮ˞˪ ˢˡˣ˟˰ ˣˤ .˸˞/ ˢ
˫˩ˬ˴˰˟ ˫˧˞ˠ ˸ˣ˧ˢ˪ ˫˧˪ˣ˩˧ , ˸ˣˡ˧ˬ˰ˢ ˸˞ ˫˩˪ ˷˧˷ˠˢˣ'˪ˣˠˮˢˤˢ ˧˶˷˲˞ ˧˸˪˟ˢ.

Å˨˪˷ ˢ˥˲˷ˬ˟ˣ ˸˧˟˟ ˫ˠ˷ ˥ˣ˦˟ ,ˢˡˣ˟˰˟ ˣˬ˩ ,˭˸˞/˫˪ˣ˩˪ ˡ˸˧ˣ ˭ˠˣ˰ ˢ . ˫ˡ˞˟ ˣ˩ˤ ˫ˢ
˧˟ˣ˧˥ ,˧˩˶˰ ,ˡ˧ˬ˰/ ˢˠˬˣ'˪ˠˮ .˨ˣˬ˩ ˫ˡ˞ ˪˟˵˪ ˢ˥˲˷ˬ˪ ˢ˪ˣˡˠ ˢˮ˸ˬ ˣˤ.

Åˢˤ ˸˞ ˸ˣ˷ˣ˰ ˭˸˞ ˟ˠ˞ ˢˬ˪ ?˸ˣ˪ˣ˩˧ ˭˸˞ ˧˩ !ˢˤ˟ ˫˧ˡˬˣ˰ ˣ˧ˢ ˞˪ ˫˧˶˥˞.

Åˢˡˣ˸ ,˪˪˩ˢ ˭˰ˬ˪ ˨˪˷ ˢˮ˧˸ˮˢˣ ˢ˟˶˵ˢˢ ˪˩ ˪˰ .˨˪ ,˨˪˷ ˸˩ˬˣ˸ˢ ˢ˥˲˷ˬ˪ˣ ,
ˢ˶ˣ˵ ˢ˧ˢ ˞˪ ˢˤ ˪˩ ˢ˧ˡ˰˪˟˷.

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-

-˶˦ˮ˯ ˫˧˶ˢ˪ ˤ˞ ,˫˧ˡˡ˴˪ ˷˞˶ ˶˰ˮ˪ , ˢˣˣ˞ˠ˟ ˨˧˧˥˪ˣ-



ˢ˶˧˰˴ ˥ˣ˶ ˫˰ ˢ˴ˣ˟˵ ˫˰˲ ˣ˷˲˥

 ˪˷ ˸ˣˣ˴ ˣˬ˩100ˢ˟˟ ˫˧˶ˣˬˣ ˸ˣ˶ˣˬ"˯
˫˧ˡ˵ˣ˶˷ ,˫˧˩˧˧˥ˬ , ˫˧˧˲˩ ˫˧˞˥ˣˬ

ˢˬ˷ˮ˟ ˫˧ˡ˪˧ ˫˧˶˞˷ˮˣ .ˣ˞˴ˬ˸ ˞˪  .

ˢ˟ˢ˞ ˧˸˧˞˶ ˞˪ ,ˢ˥ˬ˷ ,˸ˣ˪˧˪˵ˣ
˨ˣˮ˧˥ ˧˸ˣˣ˴ˣ ˫˧˶ˣˬ ˧˶ˡ˥˟ ˷˧˷ ˣˬ˩  .
  ˨˪ ˸ˣ˧ˢ˪ ˫˧˪ˣ˩˧˷ ˫˧˶˟˥ˢ ˢˤ

˨˪ˣˢ ˢ˸˞ ˫˞/˶˲˯ ˸˧˟˟ ˡˣ˟˰˪ ˸.

30

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-



˸˧˩˶˰ˣ ˸˧˸ˣ˩˧˞ ˢ˴ˣ˟˵ ˫˰˲ ˣ˷˲˥

 ˪˷ ˸ˣˣ˴ ˣˬ˩100ˢ˟˟ ˫˧˶ˣˬˣ ˸ˣ˶ˣˬ"˯
 ˢˤˢ ˡ˧˵˲˸˪ ˣ˞˟ ˷˞˶ˬ˷ˢˬ˷ˮ ˧ˮ˵˥˷˩

˨ˣˮ˧˥˪ ˣ˞˟ ˷˞˶ˬ˷ .˪ˣˡ˧ˠ˪ .˥ˣ˸˧˲˪
 ˡ˧˵˲˸ ˢˤ˷ ˫˧˰ˡˣ˧ˣ ˣ˰ˡ˧ ˷˞˶ˬ˷

ˢ˵ˬ˰ˢˣ ˢ˧ˠˣ˪ˣ˩˧˯˲ ˪˷ . ˫˧˰ˡˣ˧˷ ˫˧˷ˮ˞
˫˧˧ˮ˰˟ˣ˸ ˫˧˩˧˪ˢ˸˟ ˡ˵˲˸˪.

˫˧˷ˮ˞ ˪˷ ˸˧˸ˣ˩˧˞ ˡˣ˞ˬ ˢ˴ˣ˟˵ ˣˤ
ˢˮˬˬ ˵˪˥ ˸ˣ˧ˢ˪ ˢˣˣ˞ˠ ˣˤˣ

31

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-



ˢ˷˧˶˲ ˸˟˧˯ˬ˪ ˫˰˲ ˣ˞ˣ˟˸
ˢ˟ ˸˪ˢˮˬ ˣ˞ ˢ˶ˣˬ ˪˷"˯ , ˧˶˥˞20ˢˮ˷

˫˸˧˞˶ ˞˪ ˫˧˧˥˟˷ ˣˢ˷ˬ ˣ˞˶˸ˣ.
˸ˣ˟ˣ˦ˢ ˫˧˪˧ˬˢ ˸˞ ˣ˞˶˸
˫˧ˮˣˠ˶˧˲ˢ ˸˞ ˣ˞˶˸

˫˧˵ˣ˟˧˥ˢ ˸ˣ˰ˬˡˢ ˢ˟ˢ˞ˢ ˸˞ ˣ˞˶˸
  ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢ ˫˧˶ˣˢˢ˷ ˢˬ ˸˞ ˣ˞˶˸

˸ˣˣ˴ˢˣ ,˷˶ˣ˲˪ ˫˧˶ˬˣ˞/˸
˸˶˥˞ ˢˣˣ˥˞ ˫˧˞ˣ˶ ˫˸˞˷ ˣˮ˧˟˸ˣ  .

˸˯˲˸ˮ ˧˸˪˟
ˢ˥˲˷ˬ ˸ˬ˞˟ ˫˧˞ˣ˶ ˫˸˞ .ˢ˧˧ˮ˷˪ ˸˥˞ ˸ˣ˟˧ˣ˥ˬ ˸ˬ˞˟

˫˧˧˲˞ ˸˰˧ˤ˟ ˡ˥˧˟ ˣˡ˟˰˷ ˫˧˷ˮ˞ ˪˷ ,˫˧˧˥ ˧˟ˢˣ˞ ˣ˶˞˷ˮˣ.
32

-˸ˣ˥˧˪˷ ˣˮ˪ ˷˧ ,˸ˣ˰ˬ˷ˬ , ˢˡ˧˥˧ ˸ˣˣ˞ˠ-



˨˪˷ ˸ˣ˟˷˥ˬˢ:

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

33



˭ˣˤ˥˧˷˧˞
˫ˣ˷˧ˠ˞'˸˧˷˧˞ ˢˡˮ

ˢ˟ ˭ˣˤ˥˟ ˟ˣ˪˧˷ˣ"˯
34



 ˨ˬ˴˰˪ ˸ˣˮ˟˪˭ˣˤ˥ˡ˧˵˲˸

˧˪˷ ˭ˣˤ˥ˢ ˢˬ ?˞ˬˠˣˡ˪  :
˫˧ˡ˪˧ ˪˷ ˥ˣ˸˧˲ ,˫ˢ˪˷ ˢˬ˴˰ˢ

 ˪ ˢˮ˧ˡˬ˪ˣ ˫˪ˣ˰˪ ˫˧˟ˣ˦ ˫˧˷ˮ˞ ˸˧˧ˮ˟100ˢˬ˧ˡ˵ ˫˧ˮ˷
ˢ˟˧˷˥ ˫˰ ˫˧˷ˮ˞ .˸ˣˮ˶˵˯ .˷ˣˮ˞ ˧˯˥˧ ,...
˭˟ˣˬ˩ ˡˣˬ˧˪ .ˢ˧ˠˣˠˡ˲

˧˪˷ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˶˦ˬ ˢˬ ?
˫ˡ˞ˣ ˡ˪˧ ˢˤ˧˞ ,

˧˸˧˞ ˭ˬˤˢˬ ˞˴˧˧˷ ˢ˴ˣ˶ ˧ˮ˞?
˫ˣ˧ˢ ˢ˷˰˞ ˢˬ !˧˪˷ ˭ˣˤ˥ˢ ˭˰ˬ˪ ?

ˢ˸˧˩˟ ˣ˸ˣ˞ ˧˸ˬ˷˧˧?
35

-˭ˣˤ˥˧˷˧˞ ,ˠ˞'ˢˡˮ ,ˢ˟ ˭ˣˤ˥˟ ˟ˣ˪˧˷ˣ" ˯-



ˠ˞ ˫˰ ˸ˣ˧ˢ˪ ˧˪ˬ˶ˣˮ ˞˪ ˱˧˩ ˢˤ'ˢˡˮ
˶ˣ˰˧˷ ˣ˞ ˷ˡ˥ ˫ˣ˧˪ ˞ˣ˟˪ˠ˞ ˫˰'ˢˡˮ

ˠ˞'ˢˡˮ
  ˧ˬ˴˰ˬ ˞˧˴ˣˢ˪ ˢ˴ˣ˶ ˧ˮ˞ ˢˬ ˪˷

ˢˤˢ ˫ˣ˧˟
  ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢˬ ˞˧˴ˣˢ˪ ˢ˴ˣ˶ ˧ˮ˞ ˢˬ

ˢˤˢ ˫ˣ˧˟
˶˸ˣ˧ ˢˣ˟ˠˢ ˦˟˧ˢ˟ .˧˷ˣˮ˞ˢ
ˠ˞ ˫˰ ˫ˣ˧ ˷˧˷˩'ˢˡˮ  ,
˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˫˰ ˫ˣ˧ ˷˧

36

-˭ˣˤ˥˧˷˧˞ ,ˠ˞'ˢˡˮ ,ˢ˟ ˭ˣˤ˥˟ ˟ˣ˪˧˷ˣ" ˯-



˸˧ˬˣˮˣ˦ˣ˞ ˢ˶ˣˬ ˧ˮ˞

˸˧ˬˣˮˣ˦ˣ˞ ˢ˶ˣˬ ˸˞!
˧ˬˣˮˣ˦ˣ˞ ˢ˶ˣˬ ˢ˸˞ ! ˭˩˭˩.
˫˧˴ˣ˪˧˞ˢ ˪˩ ˨ˣ˸˟
˸˰˟ˣ˵˷ ˸˞ ˣˤ ,ˢ˯˧ˮ˩ˬˣ

ˠ˞ˢ ˸˞'˨˪˷ ˸ˣˡˮ

˟˪˟ ˧ˡ˧ˠ˸ ˤ˞:

˧ˮ˞ ,˸˧ˬˣˮˣ˦ˣ˞ ˢ˶ˣˬ
37

-˭ˣˤ˥˧˷˧˞ ,ˠ˞'ˢˡˮ ,ˢ˟ ˭ˣˤ˥˟ ˟ˣ˪˧˷ˣ" ˯-



˭ˣˤ˥ˢ˟"˧˥ ˯ ,˫˷ˣˮˣ

˷ˠ˲˧ˢ˪ ˢˮ˷˟ ˫˧˧ˬ˰˲
ˡ˥˧˟ ˫˪ˣ˩ ˸ˣ˥ˣˬ ˶ˣ˰˧˯ ˸ˣ˷˰˪
ˤ˩˶ˬ ˡ˥˞ ˶˧˧ˮ˪ ˪ˣ˩ˢ ˱ˣ˯˞˪ˣ

˥˶˩ˢ˟ ˡ˥˞ ˣˢ˷ˬ ˷˟ˠ˪ ˸ˣ˯ˮ˪ ˣ˞ ˡ˧˶ˣˢ˪ ˧˪˟
ˢˬ˧ˡ˵ ˢˮ˷ ˟ˣ˷˥˪ , ˣ5ˢˬ˧ˡ˵ ˫˧ˮ˷

˸˪˦˪˦ˬ ˸˰ˠˣˮ ˢ˲˷˟ ˟ˣ˸˩˪
 ˢ˶˧˞ˬ˷)ˢ˶˧˰ˬ (  ˣˢ˷ˬ ˢˤ ˫˰ ˸ˣ˷˰˪

 ˢ˲˷˟ ˟ˣ˸˩˪ ˞˪˸ˮ˲ˮˣ˲ˬˢˢˣ˟ˠˣ
38

-˭ˣˤ˥˧˷˧˞ ,ˠ˞'ˢˡˮ ,ˢ˟ ˭ˣˤ˥˟ ˟ˣ˪˧˷ˣ" ˯-



˨˪˷ ˸ˣ˟˷˥ˬˢ:

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

Å_________________________________________________

39



˸ˣˮ˰ˣ˴˵ˬ
˸ˣˮ˧ˣ˴ˬ

40



˨˪˷ ˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˸ˣ˥ ˰˧˟˦ˢ˪
Å˨˪˷ ˟˧ˮˠˬ ˧˩ˢ ˫˸ˣ˥ˢ , ˢˤ ˨˪˷ ˢˡˣ˟˰ˢ ˸ˣ˦˧˷ ˸˞ ˟ˣ˸˩˪˸ˠ˴ˬ˟  ,

ˢˡˣ˟˰˪ ˨˧˧˶˟˥ ˟˶˵˟ ˢˤ ˸˞ ˳˧˲ˢ˪ˣ.

Å˰ˡ˧ ˸ˣˮ˟˪ ,˫˧˪ˡˣˬ , ˢˡˣ˟˰ ˸ˣ˵˧ˮ˩˦-˯ˬ ˢˮ˸ˬˢ ˢˤ '1  ˫˧˧˥˪ ˨˪˷
ˢ˪˞ˢ ,˫˧˞˟ˢ ˸ˣ˶ˣˡ˪ˣ .ˢ˞˪ˢ ˶ˣ˟˰˧ˣ ˶˞˷˧˧ ˢˤˬ ˣˢ˷ˬ.

Å˫ˣ˧ˢ ˱ˣ˯˟ ˫ˣ˧ ˪˩ ,ˢˤ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ .ˢˤ ˸˞ ˶˲˷˪  .

Å˧˲ˣ˯ˮ˧˞ ˢˤ ,˟˪ ˞˪ˬˬˣ .˸˧˵ˮ˰ ˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˸˷ˣ˥˸.

Å˸˞˷ ˣˤ˩ ˸ˠ˴ˬ ˳˧˲ˢ˪/  ˣ˟˸˩˸ ˢ

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ˪ .˥ˣ˵˧˲˪ .˶˧˰˪/˨˪˷ ˢ˴˰ˣˬ.

-˸ˣˮ˰ˣ˴˵ˬ , ˸ˣˮ˧ˣ˴ˬ-



˶˦˯˞ˬ ˸˞/˸˧ ?˵˧˯˧˧˟ ˣ˞

 ˸ˣ˷˰˪ ˷˧ ˫ˣ˥˸ ˪˩˟Basic
˭˰ˣ˴˵ˬ ˸ˣ˧ˢ˪ ˷˧ˣ

Professional
˱˷ ˶˦˯˞ˬ ˣˬ˩

 ˤ˞˶˦˯˞ˬ ˢˤ ˢˬ-˨ˣˮ˧˥?
ˢˤ ˪˰ ˶˟ˡˮ ˣ˞ˣ˟.

˶˧ˡˠˮ ,˨ˣˮ˧˥˟ ˸˧ˮ˰ˣ˴˵ˬ ˢˤ ˢˬ.
ˢ˪˞˩ ˸ˣ˧ˢ˪ ˢ˯ˮˮˣ

42

-˸ˣˮ˰ˣ˴˵ˬ , ˸ˣˮ˧ˣ˴ˬ-



 ˢ˶ˣˬ ˪˩-ˢ˴˶ˬ!
˦˲˯ˮˣ˵ ˫˧˥˸˲ˬ ,˪˪˩˟ ˫˧˧˥˟ ˞˷ˣˮ ˶˥ˣ˟ ˢ˶ˣˬ ˪˩ ˣ˟˷˸˧˷˧˞ ˢˬ˴˰ˢ˟ ˞˷ˣˮ˟ ˣ˞

˥˸˲ˬˣ/˞˷ˣˮ˟ ˢ˞˴˶ˢˣ ˸ˠ˴ˬ ˣˬ˴˰˪ ˸.

  ˢˤˢ ˞˷ˣˮˢ ˪˰ ˸ˣ˴˶ˢ˪ ˪ˣ˩˧ ˢ˶ˣˬˢ
ˢ˟˟ ˫˧˶ˣˬ˪"˯

/xˡ˥˧˟ ˸ˣ˸˧˩ ˢˬ˩˪ ˣ˞/ˡ˥˧˟ ˢ˟˩˷˪
 ˣˤˢ ˢ˞˴˶ˢˢ ˸˞ ˞˴˧˧˪ˣ

˫˧˶˥˞ ˶˲˯ ˧˸˟˪
 ˧ˤ˩˶ˬ˪ ˣ˞ˠ˯˲"s˳˶˞ˢ ˧˟˥˶˟.

˭˧˧ˮ˰ ˵˧˲˞ ˡˣ˰ ˫ˠ ˢˤ .˱˧˩  .
˸ˣ˷ˠ˶˸ˢ .˫˧˴˰ˬ !˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ

ˢ˯ˮ˶˲ ˵˧˲˞ ˡˣ˰ ˫ˠˣ.
43

-˭ˣˤ˥˨˪˷ ˧˷˧˞ ,˭ˣˤ˥ˢ˸˧˩ ,˭ˣˤ˥ˢ˟" ˯-



 ˨ˣˮ˧˥ˢ ˠ˸ˣˬ
˪˞˶˷˧˟
˧˸ˣ˩˧˞ ,˧ˮ˷ˡ˥ˣ

44



˫ˬˢˬ ˲˞ ˦˶˞˦˯ ˢˤ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ !ˢˤ ˸˞ ˫˧˰ˡˣ˧ ˞˪ˣ

  ˪˞˶˷˧˟ ˭ˣˠ˶˞ ˱˞ ˭˧˞

˸ˣˠˢˮ˸ˢ ˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ ˸ˣ˰ˡˣˬ ˸ˮ˧˥˟ˬ ˫ˡ˵˸ˬ˷
˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ ˣˬ˩
˸ˣ˞ˮˣ˰ˬ˵ ˞˪ .˥ˣ˦˧˟ ˞˪ .˸ˣ˞˵ˮ˟ ˞˪ .˵˦ ˧˧ˢˢ ˱ˮ˰ ˞˪

 ˫˰ ˲˞ ˦˶˞˦˯ ˣˬ˩ ˪ˢˮ˸ˬ˷ ˭ˣˠ˶˞ ˱˞ ˭˧˞80,000˷˧˞
 ˡ˰ ˢˮ˷˟ ˰˧ˬ˦ˬˣ3˫˧ˮ˷ !˸ˣ˧ˮ˷ˡ˥ ˨ˣˮ˧˥ ˸ˣ˦˧˷
 ˢ˧˴˵˪˲˶ ˣˬ˩)ˢ˧˴˧ˮˠˣ˵ ˢ˦ˬ ,CBT(

˸˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˢˡ˧ˬ˪ ,˸˧˸˶˟˥ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ ,PBL
SEL ... ˫˧ˬ˧ˢˡˬ ˫˧˶˟ˡ ˫˧˷ˣ˰ ˫˸˞!!!

˸ˣ˧˰˟˦˟ .ˣ˧˪˞ˬ ˭˟ˣˬ ˢˤ˷ ˣ˪˧˞˩ .˞˪ ˢˤ !!˱˶ˣ˦ˬ ˢˤ
 ˶ˣ˟˧˴˪ ˢˤ ˸˞ ˵ˣˣ˷ˬˣ ˢˤ ˸˞ ˦˪ˣ˵ ˢ˧ˢ ˣˢ˷˧ˬ˷ ˧˞ˣˣ˪ˢˣ

˫˧˶ˣˬˢˣ ˸ˣ˶ˣˬˢ ˶ˣ˟˧˴˪ˣ ,ˣˬ˧ˮ˲˧˷ , ˫ˢ ˢˬ˩State of the art

45

- ˧˸ˣ˩˧˞ ˠ˸ˣˬ˩ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬˣ ˨ˣˮ˧˥-



˸ˣˮ˷ˡ˥ ˪˷ ˫˧ !˫˧ !˵˸ˣ˷ ˫˪ˣ˰ˢˣ

 ˶˲˯ˢ ˧˸˟˫˧˴˲ˣ˷ˬ ,˭ˣ˪ˬ ˸˧˟ ˣˬ˩ ˫˧˞˶ˮˣ
˪ˠˣˠ ˪˷ ˫˧ˡ˶˷ˬ ˣ˞

 ˸ˣ˧˪˰ˬ ... ˡˣ˵˧˶ ˸ˣˬ˪ˣ˞ ...˫˧˥ˬ˷ ˫˧˪˯˲˯
 ˸ˣˮ˧˲˵˥˷ˬ ˸ˣˡ˥ˣ˧ˬ ... ˸ˣˮ˧˲ˢ˟˧˷˥...

 ˢˡ˧ˬ˪ ˧˟˥˶ˬ ˫˧˧ˮ˷ˡ˥ ...˫˧ˢˣ˟ˠ ˸ˣˮ˥˪ˣ˷
˟˷˵ˢ ˧˶ˠ˸˞ ˪˪ˠ˟ ˡˣˬ˰˪ ˫˧˩˧˶˴˷ ˫˧ˡ˪˧˪

 ˸ˣˮ˧ˣ˴ˬ ˧˪ˣ˪˯ˬ ... ˰ˡˬ ...˸ˣˮˣˣˠˬ ˡˣˬ˧˪ ˸ˣˬˠˬ
 ˫˧˷˵˸ˬ˪ ˫˧˪ˣ˪˯ˬ ...˫˧ˡ˥ˣ˧ˬ ˫˧˩˶˴ ˟ˣ˪˧˷
˸˧˪˦˧ˠ˧ˡ ˢˡ˧ˬ˪ ,˫˧˧ˬˣˮˣ˦ˣ˞ ˶˲˯ ˧˸˟
˧˦˶˵ˣˬˡ ˨ˣˮ˧˥ ,˧˲ˣ˯ˣ˲ˣ˶˸ˮ˞ ,...

˫˧˶ˣˬˢˣ ˸ˣ˶ˣˬˢ ˶ˣ˟˧˴ ,˫˧ˮ˲ˢ˪ ˫˧˩˧˶˴ ˫˧˟˷ˣ˸ˢˣ ˫˧˶ˣˢˢ ˶ˣ˟˧˴ˣ ,  ˣˢ˷ˬ ˢ˲ ˢ˶ˣ˵˷
˧ˮ˷ˡ˥ˣ ˫ˣ˴˰ .˸ˣˮ˷ˡ˥ ˪˷ ˫˧ ˷˧ ,˶˥˞ ˱ˮ˰ ˫ˣ˷˟ ˭˧˞˷ ˣˬ˩.

 ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˸˞ ˶˧˩ˬ˷ ˧ˬ ˵˶ˣς˰ˡˣ˧ ˸ˬ˞˟.
46

- ˧˸ˣ˩˧˞ ˠ˸ˣˬ˩ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬˣ ˨ˣˮ˧˥-


