
?נית/מה זה מקצוען

שירות מקצועי•
שעות/ דקות Xמקצוען עונה תוך •

משאיר נקי. מקצוען מנקה אחריו•
מגיע לפני. מקצוען לא מאחר•
".הכללים"מנסה להגיד כן למרות . גמיש ללקוחות•

נושאלכלשחשוביםלבתשומתשלסעיפים10המקצוען מכיר את•
:שאם לא נעשה אותם יש בלגן? שלךבעבודהשחשוביםלבתשומתסעיפי10המה•
_____________________ללבלשים1.
_____________________לשים לב ל 2.
_____________________ללבלשים3.
_____________________ללבלשים4.



?מה זה מקצוען

וצורך מיוחד של כל  , שונות של הלקוחותקטגוריות/ מכיר את הסגמנטים •
:לקוח

_________________________?שלוהצורךמה, Xמסוגלקוח•

_________________________?שלוהצורךמה,Yמסוגלקוח•

?תחקרת משהו. אירועים טובים ולא טובים ומשפר תהליךמתחקרמקצוען •

?הבאת.תהליכיםשללהתייעלותחדשיםרעיונותמביאמקצוען•

תקלות/ משבר / מתפקד בקור רוח באירועי קיצון •


	שקופית 1: מה זה מקצוען/נית?
	שקופית 2: מה זה מקצוען?

