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תוכן ידע שלנו

התועלת מפיתוח אישי1.

?איך בונים שיטה ותהליך להתלהבות2.

חוסן, אנרגיות, כוח חיים, Driveכוח דחיפה 3.

Engagementמחוברות 4.

ניתוח עצמי-הגברת מודעות לארגון 5.

30%שיפור ביצועים 6.

ארגון שמח יותר שמושך עובדים ולקוחות7.
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פרק 

למידה
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פיתוח אישי+ התועלת מלמידה 

(כמו בהתאהבות או מסיבה או הצלחה)התרגשות 1.

(מוקד שליטה)תחושת שליטה והכוונה של המציאות 2.

פחות סבל3.
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הבום הגדול פה
:הגברת למידהזה 

עובדת לומדת/ עובד לומד 
ת מלמד/מנהל
בן זוג לומד, אבא לומד
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ארגוני/אישיהאצת פיתוח 
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התפתחותרמת 
PDL10%כרגע 

התפתחותרמת 
25%מוצעת 



מטה קוגניציה. Monitoring. קליטה

Separationמופרד מעצמי ". מהצד"מביט על עצמי אני 1.

שליההרגשות, שליהמחשבות, שליהתגובות: קולט את2.

להרגיש/ לחשוב / לעשות כדאימה מייעץ לעצמי 3.

1ערן 

פועל  
מתפקד

2ערן 

צופה  

1בערן 
ומייעץ לו
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!על עצמישליטהיש לי . האדם כמכונה

.המוח מתקיף אותי. רצות לכל הכיוונים. מפוזרותרוב המחשבות שלי 1.

מודע לזה. אני יודע את זה2.

הנשימה עוזרת לי להתמקד. המוןנושם3.

חושב במודע על משהו. וממקד מחשבותתופס פיקוד 4.



סקרנות? למידהממה מורכבת 

לפענחוהבנה שזה כיף , רצון ללמוד1.

משהו למרכיבים שלולפרק2.

לעובדה ומשהו ברור ומוכח, נושא/ הגדרה / משימה לדייק3.

ונקודת הבחירהMonitoring Levelיותר טוב התנהגות לקלוט4.

לפני תגובה אוטומטית כמו אתמול,לנשום/ לעצוריכולת 5.

של משהו חדשניסוילעשות 6.
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Tצומת -נקודת הבחירה –הבסיס של התנהגות 

11

אתה  

נמצא כאן  
ובוחר

לעשות

B

לעשות

A

לא עוצר ונושם  אם אתה 

בנקודת הבחירה אז אתה  

מחר כמו  /תעשה היום
אתמול

כל היום שלנו  

מורכב 

מנקודות  

בחירה

ברגע שאתה  

יותר את  קולט

נקודות  

הבחירה שלך

מתחילה  
התפתחות

B A

פיתה סלט

לא לקנות לקנות

לשתוק להגיד

להסביר לתקוף

להישאר ללכת

לקוות להשקיע



קליסטים'צלבנות לדברים 

.1_______________________________

.2_______________________________

.3_______________________________

.4_______________________________

.5_______________________________
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פירוק ומיפוי של נושא



דיוק של נושא

14

פירוק ודיוק שלו נושא

,  עליהםמקליםמה שאנחנו , לאנשיםנותניםמה שאנחנו 

חייהםאיך ייראו , שאנו מספקים במוצרים שירות שלנוהרגשות
מחר בבוקר בלי המוצרים שירותים שלנו

שליחות משמעות

שיטותעל , שלנוהניסיוןעל שנות , שלנו24/7המחויבותעל 
האנשיםאיכות , המוצריםמגוון, השירות, העבודה

גאוות יחידה

סעיפי 10, סעיפים על העיר10, סעיפים על המדינה10

,  מים, סעיפים על הילדים5, סעיפים על בני זוג10, בריאות
מתי יוצא מפרופורציה+ במה אני מזלזל + אוכל , חשמל

הכרת תודה

צורת  , תזוזה, גבות/פעירת עיניים, ידיים מביעות, קול עולה יורד
כמות שכבות לבוש, ישיבה

אנרגיות



(אז–אם )תגובות –מקרים 
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X/Yעושים  תקלה מסוג

323

324

325

326



פיתוח ניסוחים

אנא/ נא•

(מה יוצא מזה)Yנקבל  Xאם נעשה•

...ל , נשתדל/פשוט נשים לב, ששנינובואי . יש לי רעיון•

/ ...משמעות / כיף / שקט / חברים / שירות : בגלל הכדאי לך לבוא •

כי זה פועל  , דקותXעונים תוך : כי? למה אנחנו? מה מיוחד בנו•
בגלל , בגלל התוכן, כי לא זורקים אותך ממקום למקום, ליותר זמן

..., השיטה ששונה

ה/די להיות חלש/ ? מה יעזור לך לעבור את זה. ואני איתך. מבין•
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כמות למידה
:תלויה בכמות התזכורות לאנשים

פעמים בשנה12= חודשיאו 

בשנה52= שבועיאו 

בשנה365= יומיאו 
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אם אתה מנסה  

אז לפחות יש סיכוי  

שמשהו ישתפר

,  אם אתה לא מנסה

אז בטוח שלא יהיה  

שיפור

?תעשה כמו אתמול
תקבל כמו אתמול



פרק 

טכניקות
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סדרי עדיפויות/ חשיבת רצונות 
?מה חשוב לי יותר

20

חוגים, חיים, חוויות, שפיות, הטענה

שינה, תזונה, ספורט, בריאות

זוגיות

ההורים שלך, ילדים

עבודה



תכנון ויישום + שליטה בעניינים /אם עושים סידור
שקטמקבלים קצת = 

מה אעשה כדי שזה יקרה מה אני רוצה נושא

חיבוק, הצלות, דאגה, התעניינות, 1:1זמן  קשר חזק ילדים

עידוד לפריצות דרך, מגע, שיחה, הקשבה קשר טוב זוגיות

גיוון, קבוצה, משהו כייפי, חבר התמדה ספורט

ירקות חלבונים, בישול, פחממותהפחתת  נכונה תזונה

!חברים, חוג ריקוד, פסטיבלים, ים יותר חוויות וריגושים

עוד תחום הכנסה, עסק עצמאי, לחסוך שיהיה כסף

פרויקטים ביחד, לקבוע, לקחת טלפון, חוגים יותר חברים



כל יום מחדשבטחון עצמי בניית 

עשיתי•
תלקוחו,בוסים,עבודות,שינויים,מעברים•

עברתי•
םריבי,מלחמות,שינויים,משברים•

יש לי•
כוח לדברים שחשובים לי, חשיבה, רגישות, נחמדות, ראש, לב•

אני יודע ללמוד•
תחובר/מצגתלייש,לסכם,להתייעץ,לשאול,לקרוא•

להתגבריודע•

!אצליחאניאז•



חצי שעה/ דקות 15כל * תרגיל הדלקה עצמית 

.והכול שברירי. ממחר יום פחות. 14,600מלאי . כל יום נס: לטלטל עצמך1.

(אנרגיות80%)מקלחת בוקר + ספורט בוקר 2.

. קדימה לדחוף. די לילל די לקטר+ פרופורציה ( + 10* 2)* מודה אני 3.

לא רוצה/ מה אני רוצה : לחשוב4.

מוכח שמעיר–( משענתבלי לשבת )להזדקף 5.

....להכניס אף להוציא פה ארוך : לנשום עמוק6.

(:מוכח. הנדסה. CBT)להגיד בראש 7.

.אומץ לדרוש. די לספוג+ לחיות ! + שום דבר לא ישבור אותי•

.לשנות משהו/ לשלוח . מעכשיו אחרת. די: דלק( = כעס).על מה שעוד לא קורה! להתרגז8.

לדרוש/ לעשות / להגיד -אומץ 9.

משמעות+ זה מעיר גופנית . המעודד מתעודד. עידוד של אנשים אחרים10.
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!די
Xעד היום היה 

Yהיום יהיה -ומ



!לשינוי–רצון עז / שימוש בכעס 

רוצה אותוחושב על מה שאני כועס עליו 1.

!!די: ואומר על זה, קושי שאכלתי/חושב על כל החרא2.

שזה עוד לא קורה, עצבים/חושב על הסטרס3.

כדי שזה כן יקרה( תשוקה)חושב על הרצון העז שלי 4.

ומשנה משהו5.
בדיבור שלי•

בדרישות שלי•

בבקשות שלי•

בהצעת מחיר שלי•

..., כבוד הדדי, שעות: בעבודה שלי•

שולח הודעה על/ משנה מסמך 6.

במחשבהצינורבונה 

נכנסים
עצבים וכעס ורצון ותשוקה

יוצאת
שינוי, החלטה, דרישה, פעולה



סוגי אומץ/ הגברת אומץ / ניהול אומץ 

?  רוצה להיות חבר שלי/ כן אני בא ! / די: להגידאומץ •

עסק/ פרויקט לפתוחאומץ •

למכור ערך. לא להוריד מחיר+ מחיר לקבועאומץ •

לבכות/ קשה לי / לבד לי / רע לי / להגיד כואב לי אומץ •

ארוך טווחללכת ממצב של סבל אומץ •

לבקש שינוי. כדי לשפרלהגיד משהו לא נעים אומץ •

חדשלהתחיל חוג אומץ •

לאנשהוללכת לבד אומץ •

אומץ  
גבוה

אומץ  
נמוך

האומץ גדל= יותר ניסויים 

7
9
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רוצה1

חשש/ מבוכה 2

למוחעונה 3

עושה4

ניהול מבוכה

סיכויאוהב<שונא סיכון: כהנמן
םלמיולקפוץההפךלעשותאז



פרק 

ניהול
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מוטיבציה ואנרגיות

זה לא משהו שיש לך •
זה משהו  . או אין לך

.שנבנה

מוטיבציה ואנרגיות זו  •
.  של משהותוצאה

תעבוד על הדברים  
.  אותםשמביאים

שמביאים מוטיבציה  
.ואנרגיות

במה שאני עושה שיש
משמעות

אותי ומכבדים שאוהבים

לי ויש מוזיקה וכיף

לי  ומענייןואווירה 
ליומאתגר

ויש בזה שפויכשזה 
Stressרוגע ולא 

ותקבל  

:תוצאה

מוטיבציה
תאנרגיו

בשביליעתידכשיש בזה 

:תבדוק שיש את אלה



דוגמא להגדרת מרכיבי ניהול

שנה קדימה20ל חזון•

תכנון שנתי( + רב שנתי)שנים 3תכנון ל •

ערכים•

יומית-חדשנות •

הגדרה מדויקת–מקצוענות •

AI, זרימת עבודה/אוטומציה, תהליכים•

איתור צווארי בקבוק, התייעלות•

29

שביעות רצון לקוחות•

מדידה/ בקרה •

א והדרכה שלו"בניית כ•

תזרים, מאזן, משאבים, תקציבים•



בורדדש / קוקפיט 

בדברים שלך שאתה מנהל, במחשבות או על ניירמביטאתה •

.שואל את עצמך. מה צריך לעשות בכל נושא. עם כל דברמה קורה בודק •

פרויקטים

תהליכים

חדשנות
מקצוענות

כוח אדם

הכשרה
עידוד

בעיות

תקלות
כיבוי שרפות

משאבים, כסף

מאזן
תזרים

שירות לקוח
שביעות רצון

תכנון

יעדים

מדדים

בריאות

משפחה

חוויות



:לדוגמא. בארגוןתהליכי מפתח , לכתוב/ לשרטט 

פירוט שם תהליך

..., אישור, 2עדכון , אישור, עדכון, קליטה קבלת לקוח

..., שליחת משוב, חיוב, הודעה סגירת טיפול בלקוח

?מה הפתרונות האפשריים? מה הבעיות בירור צרכים/ דיאגנוסטיקה  

..., בדיקה, 3פתרון , בדיקה, 2פתרון  ביצוע ללא פתרון/ טיפול בתקלת לקוח 

?התקלה טופלה Afterשירות 

לקוחות3גלויות של הטבה ל 3מתן  גיוס לקוח חדש

כל רבעוןYפגישת , כל שבועייםXפגישת  פגישות, שגרות ניהוליות, ישיבות



את העובדים-ועובדים, עובדים-מנהלים: סוגי עידוד

זה לא מובן מאליו. כל הכבוד. תודה•

ולהקשיבפשוט לשבת ביחד לקפה •

?  מה היה? איך היה: התעניינות•

אנס'תן צ? מה אכפת לך! תנסה•

ניסוחיםלשפר •

ותעשה, תפחד–לאומץעידוד •

.בעצביםאל תגיב . חכה•

לנשום. והרגעהפרופורציה •

ולקוחות, צוות-לעודדעידוד •

32

שלךאופימשהו על •

פתרונותלהביא •

אני איתך. שליגיבוייש לך •

.תתהליךאל תעזוב . חזקזה את'תפוס•

.תרים. די להוריד... , אח שלי•

.להביא שיפורים. די קיטורים•

?דואג לעצמך? שתית? אכלת•

?הורים שלך? זמן ילדים זוגיות•

ירח מלא/ תמונה / וואטסאפבקבוצת שיר•



להגיב, תגובה

להרוג מוטיבציה/ לייבש = לא להגיב •

נמאסטה, לב, OK ,Like, יפה: לכתובזה  Basicלהגיב •

רוררררר-בא! זה מטורף. מהמםםם! כן! יאללה: חזקלהגיב •
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Power Map–אנשים / טבלת פיתוח של צוות 

34

?
על מה כדאי לעבוד

+
ה טובים  /במה את

שם  
ת/עובד

זמנים, בדאגה לאחרים מספרים, ריאלי ששון

דאגה לעתיד, יוזמה, בנחישות אכפתי, פתוח, לב יוסי

עמידות, קלילות, יוזמה הבנה, חום, רכות, לב שאולה

פחות קיטורים, חיוביות עוזר, נדיב, אמין דני

סגנון שפה, יציבות מפענח, מקדם, מתלהב יוראי

חיוביות, קלילות, מקצוענות, חדשנות, יוזמה, צוותיות, דיוק: מדדים
..., עידוד צוות, מיומנות תכנון, נחמדות, אסרטיביות מול אנשים



נחמדות-אסרטיביות ( גרף)ספקטרום 

35

אסרטיביות

אגרסיביות

תוקפנות

נחמדות

מותק

קבלה והכלה

אתה  

נמצא  
כאן

לך  נכוןאיפה י /תחליט

להיות בכל סיטואציה  
ועם איזה אדם



תיפקודלגבי ( החמרה)דוגמא לתהליך אסקלציה 

הדרכה+ שיחת סימון מה לשפר 1.

עוד הדרכה בדרך אחרת+ דיבור פעם שניה 2.

בקשה רצינית לשינוי3.

בקשה נוספת לשינוי  4.

נהיה חייבים למצוא  , אם זה לא משתפר". אי אפשר ככה"שיחה של 5.
פרויקט אחר/ תפקיד 

חשיבה על תפקיד אחר בתוך הארגון או מחוצה לו6.

36



לזהירות  קליסטים'צפיתוח 

לא עשיתי/ ולסמן עם עט עשיתי , כתובקליסט'צלעבור על 1.

להפעיל זהירות על הבוקר2.

..., כיכר, ברוורסחלון , יציאה מחניה: בכביש3.

מאזן, תזרים, חודשים קשים, חוב מצטבר, הוצאות: בכסף4.

לא להעליב חזק  , לא לאיים, בריב, בעצבים: במילים5.

.6_______________________________

.7_______________________________
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פרק 

ניהול קושי
38



כבדות/ עייפות / בעסהניהול 

הזדקפות+ 1' כדור נפש רגש מס= ספורט 1.

די לספוג+ ! החלטה מחדש לחיותכל בוקר 2.

(די)מה לא רוצה שיהיה עוד ? מה חסר לי? רוצהמה אני 3.

איך אשיג את זהתוכניתעושה 4.

אני עונה לו? המוח אומר לי(: CBT)לענות למוח 5.

קילו500על כל אדם . אין לי מושג מה עבר עליו: עם אנשים6.

לנוח יותר+ לנשום + פחות + האטה7.

פריקה, שיתוף, דיבור8.

משמעות זה ריפוי/ עידוד של אחרים / חותם / לחפש נתינה 9.

הדרכת אחרים מחדדת לעצמך! להדריך אחריםלחפש 10.
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פרופורציהתהליך 

בפקק נוסע 

או  תנועה 

רבתי עם  
אישתי

מתחיל לרחם על  

להתבעסעצמי 

ולהגיד בראש שאני  
מסכן וזה נורא

מבין שיש פה  

קטע ומפעיל  

נוהל  "
".פרופורציה

:אומר לעצמי

רגלייםלךיש

(לא לכולם יש)

בכימואתה לא 

יש אוכל במקרר

גגקורתלךיש

יש לך משפחה

ליללדי!סתום

ולקטר
קצתנרגע

עלמסתלבט

עצמי
ורדימדליק



:י לך כזו/תעשי–טבלת ניהול מחשבות 

41

אני עונה לו המוח אומר לי
, להיכנס לתחומים נוספים, לשקול הוצאות, לשים בצד

לא אגור ברחובות, לא ארעב ללחם
?  אסתדר

לחץ 

כסףדאגות 

לרזות קצת לשים לב  . לקבל את השינויים. זה החיים
):יש לי פריטים שכן יפים . לאוכל

נראה בן , העור, הבטן
200

שליגוףשונא 

אקח מזה מה שנראה לי. זה דעתם משפילים אותך אותימעליבים

יש אנשים מקסימים וטובים שנותנים לאחרים אין עתיד המדינה

לדאוג שכל דקה תנוצל ולהשאיר אחרי . לקבל. זה המצב
חותם של משהו

זמנך קצוב מזקנהפחד 

אנסה ואמשיך ללמוד! עברתי! למדתי אתה לא ראוי חוסר בטחון

ניסיתי נכשלת ביקורת עצמית



נוקאאוט–טבלת ניהול מחשבות 
תשובות3-5מביאים 1על כל מחשבה מטרידה 

42

אני עונה לו המוח אומר לי

לשים בצד1.

לשקול הוצאות2.

להיכנס לתחומים נוספים3.

?  אסתדר
לחץ 

כסףדאגות 

זה החיים1.

לקבל את השינויים2.

לרזות קצת לשים לב לאוכל3.

):יש לי פריטים שכן יפים 4.

נראה בן , העור, הבטן
200

שליגוףשונא 

זה לא אומר שזה נכון. זה דעתם1.

אקח מזה מה שנראה לי2.

רק עכשיו זה שיא. זה ייראה לי זניחתיים/מחר3.

משפילים אותך אותימעליבים



ניהול עצבים

!  אני באירוע: לעצמילהרים דגל 1.

.ללכת שניה. לא לעשות נזקים. לא להגיב. חדל אש2.

.מזדקף. שוטף פנים. להירגע. לנשום אוויריוצא3.

.מוציא חולצה ממכנס. מוריד נעלים4.

):טורטית+ קפה 5.

.זז. הולך ברחוב6.

פייסבוקבאינסטושכותב / לפרוקמתקשר לחבר 7.

.את ההמשךומתכנן, חוזר8.
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תגובהגירוי

בין גירוי לתגובה יש חלל
להרחיב זמן תגובה

תגובהגירוי



פרק 

משפחה
44



פיתוח זוגיות

.  פרופורציה. אחד על השני/ תלונות על הבית הפסקת •

look/ אופי / עשייה : ופירגונים עלפידבקיםמלא •

(עבודה, חוגים)לדברים שהזוגי רוצה ואין לו אומץ לבצע דחיפה•

(קיצי קרקפת, חיבוק)חברי אוהב מגעמלא •

.יוזמה בחיזור. מחמאות. חיזור•

מעקב סיפורים, התעניינות אמיתית, שיחה•

תוך שעהסולחה•

חיוך, כפיים, מוזיקה, שוק הכרמל. כן. י/בוא. יאללה: קלילות•
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בנות זוג/דברים שאפשר לומר לבני

ת אותך/אוהב•

?נסיכושמה נשמע ? מה שלומך חברה שלי•

?רוצה להתחתן איתי•

בלב שלך? איפה אני•

?שומרת על עצמך? שותה? אוכלת•

ולכי עם האני מאמין שלך! 10את אמא •

חבקוקייייקוקי •

תודה על הכביסה•

העולם אוהב אותי. זכיתי, שיש לי אותך, תודה: תחזור אחרי•
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המסקרה מדהימה•

חתיכייייי•



פרק 

יישום
47



של התלהבות ואנרגיות–מילון , לפתח שפה

תהליך בהתנהגות, דיוק של נושא, פירוק של נושא, קליטה עצמית, פיתוח אישי1.

פרופורציה, מודה אני, הרגעה2.

דלק= כעס , לדבר בראש, רצונות, להזדקף, לנשום: הדלקה עצמית3.

אנרגיות4.

לתקתק5.

גאוות יחידה, משמעות, שליחות6.

מקיטורים לשיפורים7.

מוריד/ מה מרים , כמות עידוד, דרכי עידוד, הרמה/סוגי עידוד8.

לנסות, לדרוש, הגברת אומץ להגיד9.

דף מקצוענות, תפריט חדשנות: הובלה10.
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קבוע ושוטף בארגון-מודעות /Energyתהליך 

1

הרצאה

3

:כלי הדרכה

מעמדי שולחן

מצגת, פנקס

תפריט סרטים

4

כל שבוע לוקחים נושא  
ומדברים עליו בשיחות  
לא רשמיות ובישיבות  

האדם לומד  + צוות
קורא/לבד

5

?בודקים מה השתפר

התלהבות, אנרגיות

דחיפה קדימה

מקצוענות, חדשנות

איכות חייו של העובד

◄  חדשנות ◄ אומץ ◄ לנשום , פרופורציה, רוגע◄ לתקתק ◄ עצמך'תתדליק : השפה לכל שבוע
ניתוח עצמי◄ מקצוענות 
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2

התועלת



צורת מדידה

לא שיטור, התפתחותי, מדידה זה כלי עזר ניהולי1.

המנהל תומך בהערכה+ העובד מעריך את עצמו 2.

לא הצליח/ הצליח –לא עשיתי / עשיתי 3.

?סעיפים שצריך10האם עשיתי את ה 1.

?והביא תוצאה( הצליח לי)האם זה עבד לי 2.

לשנות טקטיקה? לא הצליח3.
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צורת למידה
ת/האחריות על ללמוד היא של העובד

ת לדחוף למידה ולסקרן/אחריות המנהל

פנקס/ספר

טיקטוקסטייל סרטונים
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פתק
פנקס



!  לשים זמן חשיבה ביומן
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מצגת

דף מדידה

רשימת שירים

רשימת מסרונים

פנקס

שאלות שולחן

מפות

...



חסמי הצלחה

כוחאין 1.

לא מאמינים לה/ בתועלתמזלזלים 2.

"יהיה בסדר"אז אומרים 100שנה או 20מצליחים כבר 3.

ERP ,CRM ,AI, תשתיות/מחשביםיותר חשוב 4.

חזקים/במקום להיות לוחמיםבוחרים להיות עייפים 5.

לעצמנומוותרים6.

על העובדים ומפחדים להביא דברים חדשים ולדרוש יישוםחסיםמנהלים 7.

של הנהלה ומשאבי אנוש במקום שהאדם ירוץ על זהאישוריםהכול חייב 8.

להגיד יאללה/לתקתקלא רגילים 9.
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חסמי הצלחה

פעם בשנה365אותו לקחת תהליך ולפמפם לא רגילים 1.

שעה בלמידה½ להשקיע לא רגילים ללמוד לבד , המנהל/העובד/האדם2.
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